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Ce wiki est dédié a l'interface “client léger” de LoGeAs Web, c'est a dire l'interface
disponible depuis n'importe quel support depuis votre navigateur internet. Si vous
souhaitez utiliser le “client lourd” et/ou avoir plus d'information sur les possibilités du
logiciel, nous vous invitons a vous rendre sur le site principal https://logeas.wiki.logeas.fr

Aspects techniques (Intranet)
@ . Assistance et Tickets
Sujets connexes

Base de connaissance ( Non disponible actuellement)

Utiliser l'interface full-web de LoGeAs WEB

Depuis maintenant plusieurs mois nous avons entrepris de refondre I'interface de LoGeAs-Web afin de
la rendre indépendante du systeme d'exploitation (Windows, Mac-os, Linux...). L'application principale
avance (doucement) mais nous avons décidé de développer dans un premier temps, une petite
application de “ticketing” (gestion de tickets). Depuis les débuts de LoGeAs, nous utilisons OTRS, qui
était a I'origine une version libre. Cette application a été reprise et la version libre n'évolue plus, ce
qui la rend de moins en moins compatible avec I'Internet actuel.

L'objet de cette série de pages est donc de vous présenter les prémices de ce qui sera a terme votre
nouvelle interface de gestion des licences, des droits ... Nous gardons le méme principe d'affichage
que le logiciel, c'est a dire la présence d'Ecran représentant les différentes fonctions sur la gauche et
le détail apparaissant sur la droite.

Plusieurs Ecrans sont déja mis a votre disposition, d'autres seront disponibles au fil de I'avancée du
développement :

Nom dans le

A quoi ca sert ? En savoir plus
menu

Regroupe les explications générales des fonctions
disponibles dans l'interface

Consultation de votre fichier depuis n'importe quel
Annuaire support

Explications Explication

Menu Fichier \ Ecran

Ordinateur, tablette, smartphone... Annuaire
: Consultation et mise a jour de profil :
Mon Profil Consultation de vos Tickets avec I'Assistance Mon Profi
Lien pour accéder aux autres modules de Logeas- |Stat-Union
Autres web.fr Cartographie fonctionnelle
Plateforme StatUnion, Cartographie Fonctionnelle, |Statistique (ancienne
Statistiques... interface)

Quelques regles génériques a respecter :

e Pour accéder a la plupart des modules, vous devez étre connecté

 Vous allez découvrir des messages qui viennent se superposer sur I'écran pour vous informer

 Certains se positionnent en haut de I'écran et sont des informations (par exemple que le
traitement demandé s'est bien passé). D'autres apparaissent au centre, ils indiquent des
problemes, tenez-en compte.

 Dans tous les cas (sauf bien sir si I'erreur est “grave”) vous pouvez continuer, le message
n'étant pas bloquant, il disparaitra au bout de quelques instants.

Documentation de Logeas-web.fr (client I1éger) - https://wiki-logeas.fr/logeas-web/
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e Sur la version du logiciel LoGeAs WEB un acces aux “Tickets” est prévu dans le menu “Aide” et
“Envoyer un message a l'assistance”, pour en savoir plus, c'est ICI

Vous trouverez toutes les informations sur I'avancée des développements, les nouvelles ... dans
I'onglet “A propos” sur la page d'accueil de la nouvelle interface : Logeas-web.fr apres votre
authentification.

Tenez-vous au courant et surtout remontez-nous vos remarques.

LoGeAs-Web.fr | PPas de base chargée 1

E  Annusire
_— EXPLICATION GENERAL —
g Parametrage
& Monprofil Vous travaillez actuellement avec la version "logeas-web 11.0.4 (Release)"
4+ Autres
©  Déconnexion Date de publicaton: Puméro de version

Publié en beta 11.0.4

« Correction tickets :
Ticket 71 Lien de réinitialisation faux
Ticket 75 Enregistrement modification de profil utilisateur impossible
Tickets 76 et 77 : Remontée fiches annuaire doublée / triplée sur base XXX
Ticket 80 : Affichage adresse mail dans paramétrage
Ticket 81: Case AdministrateLr non active sur la personne concernée

Ticket 82 Enregistrement modification droits utilisateurs

Ticket 83 : Bouton disquette ou Boutons Valider/Annuler

Ticket 84: Réinitialisation Mot de passe bloquée sur Etape 1

Ticket 87 : Gestion TIME OUT sur création dun Ticket 4 [assistance
st

Visualiser les alias liés & un compte utilisateur
Ajouter/Retirer un utilisateur sur une base
Visualiser les utilisateur “archivés”

Modifier les droits “globaux” de lassistance

Date de publicaton: Muméro de version
Publié en beta 11.0.3

*DevExreme 241

+SyneFusion 26.1.35
*Angular CLI:17.38  Angular 17310/ Node 2011.0

on ne peut pas écrire si on peut pas lire..,, on peut pas faire de compta si on ne peut pas lire le fichier )

exporter une base non cryptée (uniquement assistance)
démontée un base (uniquement assistance)
~ Refonte compléte de la gestion des droits de lassistance
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