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Évolution
Une demande de nouvelle fonctionnalité absente du logiciel. Le logiciel fonctionne comme 
prévu — l'utilisateur veut quelque chose de plus.

Quand utiliser ce type ? Critères de classification

›  La fonctionnalité demandée n'existe pas 
encore

  La fonctionnalité n'existe nulle part dans le ✓
logiciel

›  Un nouveau besoin métier émerge   Exprime un besoin métier nouveau✓

›  Un processus manuel pourrait être 
automatisé

  Implique un développement significatif✓

›  Une intégration externe est souhaitée   Doit être priorisé et planifié✓

›  Un nouveau type de données doit être géré

Informations indispensables à fournir

Information Description

  Besoin métier✓ Le pourquoi — pas seulement le quoi

  Cas d'usage concret✓ Qui fait quoi, quand, dans quel contexte

  Critères d'acceptation✓ Mesurables : oui/non, valeur, comportement

  Périmètre fonctionnel✓ Ce qui est inclus ET ce qui est exclu

  Impact si non réalisé✓ Temps perdu, risque, coût

Pièges fréquents & Confusion

Pièges fréquents à éviter Confusion fréquente

!  "Refaire entièrement" le module : trop vague
!  Mélanger 5 demandes dans un seul ticket
!  "Améliorer" sans dire en quoi concrètement
!  Omettre le contexte métier (le pourquoi)
!  Ne pas préciser les critères de succès

Si la fonctionnalité existe mais est mal conçue, 
c'est une amélioration. Si elle n'a jamais existé,  
c'est une évolution.

À distinguer de : Amélioration (existe déjà mais 
perfectible), Bug (fonctionne de façon incorrecte)

Exemples

  À éviter✗
Objet : Amélioration événements

"Il faudrait améliorer la gestion des 
événements, c'est vraiment pas pratique pour 
nos bénévoles."

  Bon exemple✓
Objet : Export CSV des inscrits depuis la fiche 
événement

"Pouvoir exporter la liste des inscrits à un 
événement en CSV depuis la fiche événement,  
pour alimenter notre outil de relance. 
Actuellement : export manuel copier-coller. 
Impact : 2h/mois perdues par la secrétaire."


