Bug

Un comportement incorrect ou inattendu du logiciel. Quelque chose qui devrait fonctionner ne
fonctionne plus ou fonctionne mal.

Quand utiliser ce type ? Criteres de classification

» Le logiciel produit un résultat incorrect v Reproductible de facon fiable

> Une action déclenche une erreur ou un v Résultat observé # résultat attendu

plantage

» Un affichage ne correspond pas a la réalité v Lié a un comportement existant du logiciel

> Une donnée est perdue, dupliquée ou v' Pas une demande de nouvelle fonctionnalité
corrompue

> Un comportement a changé sans raison
apparente

Informations indispensables a fournir

Information Description

v Etapes de reproduction Séquentielles : 1, 2, 3...

v Résultat observé Ce qui se passe réellement

v/ Résultat attendu Ce qui devrait se passer

v" Environnement Navigateur, version logiciel, env (prod/test)
v ID ou données de test Identifiant adhérent, exercice, etc.

v/ Capture ou message d'erreur Si disponible

Pieges fréquents & Confusion

Pieges fréquents a éviter Confusion fréquente

| "Ca marche pas" sans décrire le Si la fonctionnalité n'a jamais existé, ce n'est
comportement pas un bug — c'est une évolution a

I Confondre avec une évolution non c‘Ieve/opper. '

développée A distinguer de : Evolution (fonctionnalité

I Signaler un bug sur une fonction jamais absente), Amélioration (fonctionne mais mal
définie congue)

I Mélanger plusieurs bugs dans un seul ticket

I Omettre les données de test

x A éviter v Bon exemple
Objet : Bug adhérent Objet : Filtre statut non réinitialisé aprés
"Dans les adhérents ya un truc bizarre. Des navigation — liste adhérents
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fois ¢a marche des fois pas. C'est urgent.”

"Filtre 'statut actif' reste appliqué aprés retour
liste. Résultat : 247 affichés au lieu de 183.
Reproduction : Adhérents > filtrer actif > ouvrir
fiche #1042 > retour liste. Firefox 124, prod
v2.4.1."
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