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Déblocage des urgences

L'objet de cette page est de regroupé les documents qui doivent faire l'objet d'une impression papier
afin d'être disponible sur site même en cas de coupure du/des serveurs wiki.

On trouvera dans ce document les liens pour gérer les évènements suivants :

Les numéros d'urgence à connaître
Plus d'électricité au bureau
Problème d'eau
Que faire si LoGeAs Web ne répondent pas ?
Sauvegardes

Suivi des sauvegardes (procédure #74)
Restauration d'une base client LoGeAs-Web (Niveau assistance)

Gestion de la file d'attente OTRS

Autres liens utiles :

Utiliser la connexion à distance
Info sur notre infrastructure
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