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Certification NF Logiciel et audits

Dossier de Maintenance — démarche de certification NF203/NF552
Dossier de Maintenance — historique des certificats et rapports d'audit NF203
Dossier de Maintenance — historique des certificats et rapports d'audit NF552 (RGPD)
Dossier d'Architecture Technique — audit de robustesse
Constat de l'audit de robustesse 2021
Dossier de Spécifications Fonctionnelles — pistes d'audit et JET (codes normalisés R19)
Synthèse du rapport de pré-audit IC-141605-RE-LOGEAS (2014)
Certificat NF Logiciel — octobre 2018
Démarche de certification — 2016
Démarche de certification — janvier 2017
Demande de prolongation de validité — juillet 2017
Démarche de certification — 2018

RGPD et protection des données personnelles

Dossier de Conception Générale — usage du logiciel et RGPD
Dossier de Spécifications Fonctionnelles — RGPD
Registre des activités de traitement de Logeas Informatique
Fiche de registre — données d'accès des clients à LoGeAs Web
Analyse d'impact — hébergement des données d'accès (MonEspace)
Fiche de registre — assistance auprès des utilisateurs
Analyse d'impact — assistance auprès des utilisateurs
Fiche de registre — LoGeAs Web
Fiche de registre — gestion des prospects, clients, fournisseurs
Fiche de registre — comptabilité générale et analytique
Fiche de registre — ressources humaines
Fiche de registre — gestion de la paie
Avenant au contrat de travail
Gestion du départ d'un collaborateur (procédure #55)
Installation des postes de travail chez Logeas Informatique (procédure #58)
Utilisation du cloud Logeas (procédure #57)
Procédure sur l'exercice des droits des personnes (#74)
Charte informatique — protection des données et sécurité
Dossier d'Exploitation — paramétrage RGPD par défaut (champs nominatifs, durée de
conservation)

Sécurité, signature et cryptologie

Partie cryptologie de LoGeAs — chaîne aléatoire, cryptage, signature
Partie cryptologie — mécanisme des signatures (hachage SHA-384)
Partie cryptologie — certificat X509 auto-signé
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Partie cryptologie — stockage des mots de passe utilisateurs
Partie cryptologie — vérifier/extraire un fichier signé
Signature des fichiers par LoGeAs Web jusqu'à la version 9.4
Dossier d'Architecture Technique — signature des enregistrements en base
Dossier d'Architecture Technique — signature des fichiers
Dossier de Conception Générale — encryptage AES des bases de données
Protection cyber-attaque — assurance et EDR
Charte informatique — règles de sécurité

Sauvegardes et continuité d'activité

Dossier de Spécifications Fonctionnelles — sauvegarde d'une base LoGeAs
Dossier d'Exploitation — modalités de sauvegarde des données
Dossier d'Exploitation — plan de continuité d'activité (analyse d'impact, cellule de crise)
Suivi des sauvegardes (procédure #74)
Procédure de réparation/optimisation des bases SQLite
Déblocage des urgences — sommaire
Que faire si LoGeAs Web ne répond pas ?
Problème d'eau au bureau
Plus d'électricité au bureau
Les numéros d'urgence à connaître

Comptabilité, fiscalité et structuration des données

Dossier de Spécifications Fonctionnelles — Fichier des Écritures Comptables (FEC)
Dossier de Spécifications Fonctionnelles — archive fiscale
Dossier de Spécifications Fonctionnelles — séquences continues comptables
Documentation pour l'accès aux données par l'Administration
Documentation Administration — saisie comptable vs écriture comptable
Documentation Administration — structuration physique des données comptables
Documentation Administration — états de synthèse, archive fiscale, FEC
Documentation Administration — scripts d'évolution du plan comptable
Organisation du plan comptable officiel dans les bases LoGeAs
Liste des champs de la table JET
Liste des tables d'une base LoGeAs
Organisation relationnelle de la base de données
BaseParametrage.S3DB
Spécificités des bases LoGeAs-WEB selon leur type
L'unité Unit-Scripting — fonctions de manipulation du plan comptable
Calcul des bilans et comptes de résultat
Normalisation des noms de devises

Gestion des utilisateurs et des accès

Gestion des comptes utilisateurs (#ID-158)
Dossier d'Exploitation — gestion des droits utilisateurs
Dossier de Conception Générale — interfaces de gestion des utilisateurs
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Gestion des mailings aux utilisateurs
Création des adresses e-mails alias pour l'envoi des mailings (#ID-142)

Tests

Dossier de Maintenance — types de tests (interface, unitaires, fonctionnels, internes)
Procédure de test (procédure #11)
Les tests internes
Liste des tests unitaires
Test #18 — tests unitaires sur le calcul des reçus fiscaux
Test #33 — test unitaire depuis l'interface
Test spécifique EPUdF — affectation plan officiel/plan interne

Développement et outils informatiques

Dossier de Conception Générale — environnement et outils de développement (Delphi, Angular)
Dossier de Conception Générale — méthode de conception en spirale
Dossier de Maintenance — dépôt des codes sources (GitLab)
Procédure de gestion des versions de LoGeAs (#06)
Procédure de mise en ligne d'une version (#08)
Procédure de dépôt des codes sources (#09)
Procédures de gestion du dépôt GitLab
Procédure de versionning des codes sources (#30)
Création des certificats, renouvellement (#ID-156)
ANGULAR — installation, bonnes pratiques, astuces
Règles sur les classes
Notice d'utilisation de KChat
Notice d'utilisation de l'application Mail (Infomaniak)
Notice d'utilisation de Proton Pass
IMPCREMOTE — installation, paramétrage

Gouvernance, organisation et valeurs de l'entreprise

La gouvernance partagée à Logeas Informatique (document #64)
Les valeurs de Logeas Informatique (document #63)
Dossier Organisationnel — carte d'organisation fonctionnelle et matrice RACI
Dossier Organisationnel — engagements liés à l'assistance
Dossier Organisationnel — niveaux d'assistance (NF203)

Formation

Actions de formation des membres de l'équipe
Dossier d'Exploitation — formation de l'équipe LI
Gestion de l'arrivée d'un collaborateur / stagiaire (procédure #56)
Gestion des formations
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Gestion des inscriptions à une formation à distance
Ranger les questionnaires d'évaluation de formation (#48)
Mailing de formations
Retour des utilisateurs — questionnaires de satisfaction et de formation
Synthèse du sondage LoGeAs début 2025
Dossier Utilisateurs — retours de satisfaction

Relations clients, assistance et téléphonie

Gestion des relations client (procédure #46)
Utilisation technique du téléphone
Mise en place de l'annuaire dans les téléphones
Organisation des calendriers de l'entreprise (procédure #62)
Procédure archivage (mail)
Infogérance — les bonnes pratiques
Le devis client en 10 étapes
Gestion des relations avec les partenaires (procédure #12)

Documentation qualité et procédures

Liste des procédures
Maîtrise de la documentation dans le cadre du SMQ (#ID-149)
Gestion de configuration
Glossaire
Décompte du temps

Infrastructure et déploiement

Dossier d'Architecture Technique — serveurs applicatifs
Dossier d'Architecture Technique — supervision (Zabbix, ITIL)
Déployer ou mettre à jour le serveur PGI & LoGeAs Web (#42)
Environnement nécessaire à la mise en ligne d'une version
Mises à jour des postes de développement (NodeJS, NPM, Angular, Devextreme)

Veille réglementaire

Stratégie de veille — évolutions législatives associations/syndicats

À vérifier

Lien cassé dans Dossier de Maintenance (section NF203, entrée « Juillet 2014 ») : pointe vers
certif:audit:ic-141605-re-logeas-ed1, page inexistante — la page réelle est Synthèse
du rapport de pré-Audit IC-141605-RE-LOGEAS-ed1.
Lien cassé dans Dossier d’Exploitation (section « Modalités de sauvegarde des données ») :
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pointe vers certif:do:sauvegardeapplogeas, page inexistante (le sous-namespace
certif:do: ne contient que procedurereparationbase et
proceduresuivisauvegarde).
Liens cassés dans Documentation pour l’accès aux données, aux fichiers et traitements par
l’Administration (section « Evolution plan comptable ») : pointent vers
certif:dadmin:script2021epudf et certif:dadmin:script2022, pages inexistantes
(seule certif:dadmin:plancomptableofficiel existe dans ce sous-namespace).
Namespace probablement dupliqué/orphelin : certif:questionnaire:procedure:*
(et ses sous-namespaces develop/gestion/li) reproduit à l'identique les titres des pages de
certif:procedure:*, sans lien apparent depuis le reste du site — à vérifier s'il s'agit d'une
copie erronée à supprimer.
Pages explicitement marquées OBSOLETE : Mise en place d'une salle LoGeAs web en
réseau local OBSOLETE et Procédure de mise en place d'une migration v8→LoGeAs WEB
(procédure #49) OBSOLETE — à archiver ou supprimer si confirmé obsolète.
Incohérence de date : le tableau de suivi de Dossier d’Architecture Technique indique une
version « 1.2 — Été 2027 », postérieure à la date du jour (2026-08-02) — probable erreur de
saisie à corriger.
Contenu en chantier : Gestion des compte utilisateurs (#ID-158) contient de nombreux
marqueurs internes « A FAIRE » / « A VERIFIER » signalant des procédures non finalisées.
Page très sommaire : Protection cyber-attaque and co ne contient que quelques liens
externes vers l'outil Stoïk, sans description du contexte ni de la procédure de crise associée — à
compléter.
Volume important non vérifié en détail : le sous-namespace certif:questionnaire:*
contient environ 90 pages de retours de formation individuels (une par session/ville/date) qui
n'ont pas pu être relues une à une dans le temps imparti pour cette génération ; il n'y a pas
d'indice de problème mais leur contenu exact n'a pas été audité page par page. De même,
certaines pages sous certif:procedure:gestion:*, certif:procedure:li:*,
certif:technique:* et certif:outils:* ont été classées d'après leur titre et le contexte
des pages parentes plutôt que par lecture intégrale — une relecture humaine ponctuelle est
recommandée.
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