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Formation du 25 & 26 Janvier 2018 a Montbelliard

Formation du 25 & 26 Janvier 2018 a
Montbelliard

Titre : EPUdF
Nombre de participants : 23 vus sur 2 jours

Moyenne Eqm_llbrt_a ] Clart_e ) Quallte Dynamisme Gestion|Qualité Ponctualité Adaptation|Satisfaction
explications/exercices|explications|lieu temps |documents contexte |globale
4.14 4.14 4.46 468 |4.61 4.35 4.32 4.70 4.50 4.57

Fréquence de formation souhaitée : 1.38 fois par an
Nombre d'appels a I'assistance (derniere année) : 3.85

Comme

ntaires :

* bien et ouverte
» La formation d'aujourd'hui est tres enrichissante et ca va générer certainement des demandes

d'assistance quand je vais reprendre la main !
 Bien / tres bonne écoute
 Tres satisfaisant
e Logiciel : Mettre un repere (par exemple un point rouge) sur les onglets dans lesquels une info

existe
* bonne formation - bonnes réponses aux questions
» Satisfaite : service efficace et sympathique

tres bien merci
“Logiciel convivial, assistance tres réactive. Seul bémol, absence de guide papier relié”
++
pas toujours facile de trouver les anciennes lettres d'information et explications de base sur le

site
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