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Formation du 08 janvier 2016 a Montbéliard

Formation du 08 janvier 2016 a Montbéliard

Titre : EPUdF Montbéliard
Nombre de participants : 17

Movenne Eduilibre Clarté Qualité|, . mel/CestionQualité |, . Adaptation Satisfaction
y explications/exercices|explications|lieu y temps |documents contexte |globale
4.41 4.44 4.59 4.53 4.44 4.43 4.82 4.33 4.47 4.47

Fréquence de formation souhaitée : 1.5 fois par an
Nombre d'appels a l'assistance (derniere année) : 2.86

Commentaires :

formation et logiciel : bien, assistance pas trés souple, acces difficile
je débute et découvre le logiciel, donc tout n'est pas assimilé en 1 journée, j'attends le début de ma

pratique pour évoluer

M. Marchand est extrémement patient et répond aux questions que nous posons en prenant le temps

de bien expliquer
assistance rapide et efficace
bien

formation a faire 3 x/an : en janvier, juin et septembre pour un suivi régulier
trés utile, en tant que débutante au milieu d'utilisateurs, les bases n'ont pas été abordées plus en

détails (pointage, états)
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