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Formation du 20 février 2016 a Lyon

Titre : EPUdF
Nombre de participants : 12

Movenne Eduilibre Clarté Qualité|, . mel/CestionQualité |, . Adaptation Satisfaction
y explications/exercices|explications|lieu y temps |documents contexte |globale
4.36 3.91 4,33 4,58 4,45 4,73 3.71 4.83 4,44 4,27

Fréquence de formation souhaitée : 1.19 fois par an
Nombre d'appels a l'assistance (derniere année) : 9.19

Commentaires :

e intégrer une fonction dans le logiciel permettant d'avoir plusieurs références de comptes
bancaires pour une méme personne

e tendre vers des logiciels classiques, un plan comptable agrémenté d'analytique

» formation trés utile, logiciel OK super, assistance OK

» formation Ok, logiciel OK, assistance tres efficace

* bien sélectionner I'assistance pour une meilleure homogénéité
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