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Formation Montbélliard 24&25&26 Janvier
2019

Nombre de participants : 21

Moyenne Equilibre
explications/exercices

Clarté
explications

Qualité
lieu Dynamisme Gestion

temps
Qualité
documents Ponctualité Adaptation

contexte
Satisfaction
globale

4.5 4.37 4.45 4.45 4.63 4.65 4.27 5 4.5 4,5

Fréquence de formation souhaitée : 1.5 fois par an
Nombre moyen d'appels à l'assistance (dernière année) : 2.93
Commentaires :**

Bravo !!!
Le public étant très hétérogène, les questions sont passées du coq à l’âne, Il y a un certain
nombre de questions sur le fonctionnement de la base
rien à dire : Parfait !
Il y a trop de fautes d’orthographe dans le logiciel.
Assistance : Bonne réactivité
Des suggestions ont été faites au cours de la formation : bien
Très intéressant
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