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Sujets connexes oy, est sauvegarder chaque dossier ? (Intranet)

Plan de sauvegarde App.LoGeAs.fr

Restauration d'une base client LoGeAs-Web
(Niveau assistance)

Pour mémoire une base client ne peut étre restaurer que pour des raisons techniques. Pas par
exemple dans le but de décl6turer des écritures. Dans tous les cas la manipulation doit étre signalé
dans la fiche de mon espace.logeas.fr sur la structure porteuse. Seul I'assistance peut restaurer
une base, et en accord avec le client.

Restauration a partir d'une sauvegarde "client"

1. récupérer la sauvegarde dans la fiche de la structure (seul des sauvegardes V9 ou supérieur
peuvent étre prise en compte, dans le cas contraire utilisé la version du logiciel adoc)
2. la sauvegarder sur votre disque dur
aller dans monespace.logeas.fr dans le menu “Gestion\Créer une base”
4. saisir:
o le nom de la base (éviter les caractéres spéciaux)
o 'adresse mail de I'administrateur (celui-ci doit exister dans la base, sinon le créer en
amont)
o choisir la structure a laquelle la base appartient (celle-ci doit exister dans la base, sinon le
créer en amont)
o choisir comme fichier celui sauvegardé a I'étape 1.
5. vérifier les droits et avertir le client

w

Restauration a partir d'une sauvegarde "systeme"

Récupérer la sauvegarde

On ne présente ici que la méthode la plus direct, d'autres sauvegardes des bases existent, elles
peuvent étre récupérées au cas ou la procédure ci-dessous ne donnerais pas une version “correcte”,
voir alors avec les devs ou sur la fiche sauvegardeapplogeas?2

1lére étape : Récupérer l'identifiant de la base

1. Se connecter sur https://monespace.logeas.fr/

2. S'identifier

3. Se connecter a I'administration de la base a restaurer
4. Récupérer l'identifiant
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Identifiant unique de la base: 2C6896C 180378001
Version de la base: 2500
Type de la base: Eglise protestante unie
Appartient 3 la structure: AC EFPU de Coutach
Mumeéro de licence: 9-1162-20554-KSE7-WEB achefee le 21 mars 17 14:34
Licence attribuée a: AC EFU COUTACH
Type de licence: WEB : Licence En Ligne
5. Par les menus d'administration :
1. Mettre la base en maintenance
2. Déconnecter brutalement la base, pour déconnecter des éventuels utilisateurs

2éme étape : Récupérer la base

On souhaite récupérer la base de la veille (jour méme a 1h du matin)

1. Se connecter sur “Logeas-Nas” pour ce faire (Cf procédure
https://intranet.wiki.logeas.fr/doku.php?id=intranet:serveur:connexionbureauadistance)
o tapez “\\Logeas-Nas” (sans les guillemets) dans la barre de I'explorateur de fichier de

| = Explorateur de fichiers

i \hLogeas-Nas

. . 1 o
votre ordinateur et validez | w Accés rapide I Dossiers (8)

o saisissez les codes que vous trouverais dans la fiche Dashlane “Infra LI : LOGEAS-NAS
Administrateur”
Attention ne pas mémoriser les informations sur un poste non sécurisé
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T >

13 Sécurité Windows

Entrer les informations d'identification
réseau

Entrez vos informations d'identification pour vous connecter a:
Logeas-MNas

Administrateur

seseRORRORRRS Gy (

| | Mémoriser mes informations d'identification [

Le nom d'utilisateur ou le mot de passe est incorrect.

| SRk SRR S |

o si la fenétre ne s'ouvre pas directement recommencez, puis
2. rentrez dans le dossier “LoGeAs-Web”

M 5 Réseau > Logeas-MNas v C O Rechercher dans : Logeas-Mas
app.logeas.fr Areca Sociusnas2 Cloud_Logeas_|Informatique Cloud_Regie-Miramont
— — — —
Cloud-Mairie-Labarthe home hormes LoGeAs Web
— — — —
NetBackup OLD_Cloud_Regie_Miramont proxmox_backup Sauvegarde locale
— —— — —
tents Sauvegarde Logeas-Union Volume_1
— —

gl
3. puis “RemoteApp”

_ @ Réseau » Logeas-MNas » LoGefs Web v G /2 Rechercher dans: LoGefs Web
Mom - Modifié le Type Taille
% frecycle 22/04/2022 08:13 Daossier de fichiers
152386036 15/04/2022 17:24 Dossier de fichiers
CygWingd 08/04/2022 13:42 Dossier de fichiers
MisehJourEtSauvegarde 08/04/2022 21:55 Dossier de fichiers
MNGinx 08/04/2022 11:31 Daossier de fichiers
znts
Remotedpp 09/04,/2022 09:31 Dossier de fichiers
Sauvegarde LoGefs 12/04/2022 1&:38 Dossier de fichiers
: Sauvegarde LoGefs Alpha 08/04,/2022 11:52 Dossier de fichiers
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4. puis “LoGeAsV9”
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™ > Réseau > Logeas-MNas > LoGeAs Web » RemoteApp v O D Rechercher dans : Remotefpp
MNom Modifié le Type Taille
ComComPGl 25 2022 Dossier de fichiers
Herbier Dossier de fichiers
5
InterventionV3 Dossier de fichiers
InterventionV3ComCom Dossier de fichiers
LoGeAsPGl Dossier de fichiers
‘ments
LoGeAsPGlAlpha Dossier de fichiers
LoGehAsSignature Dossier de fichiers
)
LoGeAsVo Dossier de fichiers
LoGeAsV9Alpha 25 2022 03:11 Dossier de fichiers
ServeurServiceAnnexe Dossier de fichiers
SAU Mi .
fipmcting [] ALL - Start Service.bat Fichier de commande ... 1Ke
] H n
5. puis “BaseClients
veau 14 1ner — ATncner
w < |ogeas-Nas » LoGeAsWeb > Remotefpp > LoGeAsV9 v~ G 2 Rechercher dans : LoGeAsV9
Nom Modifié le Type Taille
PC
BasesClients Dossier de fichiers
ireau
Defaut Dossier de fichiers
Jcuments
leg Daossier de fichiers
1ages
LoGeAsUserData Dossier de fichiers
usique
Views Dossier de fichiers

l&rharnements

6. chercher alors le dossier ayant pour nom l'identifiant que vous avez noté a |'étape 1

e % LoGeAs Web » RemoteApp > LoGeAsVS » BasesClients v G D' Rechercher dans : BasesClients
~
MNom Mccllflele Type Taille
2CB3E0CEBN3T2001 )2 Dossier de fichiers
2CH52F5880378001 09/04/2022 10:12 Dossier de fichiers
nts 2C6896C180378001 24/04/2022 03:12 Dossier de fichiers
2C23982F20378001 Dossier de fichiers

JCA3IRARFINATANON /2022 03:12 Nnscier de fichiers

7. et rentrez dedans. le fichier qui nous mteresse porte le méme nom avec I'extension “.s3DB”

b « Remotefpp » LoGeAsV® » BasesClients » 2C6896C180378001 v O Rechercher dans : 206896C130373001
Nom Muodifié le Type Taille
log 09/04/2022 10:12 Dossier de fichiers
& 2C6896C180378001.53db 23,/04/2022 08:28 FichierS3DB 168 068 Ko

8. faire un click droit “Copier” puis aller sur votre disque et faire un click droit “Coller” a un
emplacement Adoc de votre poste
9. fermer la fenétre de I'explorateur

On souhaite récupérer une version antérieur

la premiére opération et de se connecter en bureau a distance sur le poste “sauvegarde” (Cf
procédure
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https://intranet.wiki.logeas.fr/doku.php?id=intranet:serveur:connexionbureauadistance)

2. surle bureau cliquez sur I'icone d'Areca
3. sélectionnez le dossier “LoGeAs Web Historisation” puis a droit “Vue logique”

M Areca Backup

Espace de travail Edition Exécuter Aide

. (Z P - S

Rl A &= = | @

|'UsersﬁSauvegarde!.arecafwarkspace v| Parcourir ... || =l Archives |§ Vue logique ~ ' Historique |_| Indicateurs | . Recher:

w [} Elisabeth JOURMOLLEAU and co Mom Taille
=l Elisabeth Vergers [y #reeyele 274 950 010 ko

w [} Logeas Informatique [ 152386036 2 ke
Izl Applogeas avant 08-04-2022 » [ CygWingd 162 676 ko
=l Clouds historisation aprés 08-04-2022 =" MiseAlourEtSauvegarde 541 252 462 ko
=l LoGeAs Web Historisation aprés 08-04-2022|| . [ MGinx 1 872 299 ko
= MiseAlourEtSauvegarde » [} Remotefpp 52 582 091 ko
l&! Sauvegardes 8 Archives fiscales Client Y Sauvegarde LoGeAs 619 743 851 ko

el Sauvegarde LoGehs Alpha 391 311 ko

4. dans la fenétre de la vue logique descendez dans le dossier “RemoteApp” puis “LoGeAsV9” puis
“BasesClients”

MW areca Backup — ] =
Espace de travail Edition Exécuter Aide
(2
RS &= =@
|'Users,-'Sauvegardef.arecafworkspace v| | Parcourir .. =l Archives |.5i Vue logique | "0 Historigque |_| Indicateurs i —. Rechercher |_| Log |~¢:) Progression
~ [l Elisabeth JOURNOLLEAU and co MNam Taille ~ | = Histerique du fichier :
Izl Elisabeth Vergers . B #recycle 274950 010 Action Taille Date du fic
~ [} Logeas Informatique > [8y 152386036 2 ko
=l Applogeas avant 08-04-2022 » [ CygWins4 162 676 ko
=l Clouds historisation aprés 08-04-2022 > |8 MiseAlourEtSauvegarde 541 252 462 |
=l LoGeAs Web Historisation aprés 08-04-2022| | . [ NGinx 1872 899 ko
=l MiseAlourEtSauvegarde ~ [ Remotelpp 52 592 091 ke
Izl Sauvegardes & Archives fiscales Client [] ALL - Start Service bat 423 octets
| ALL - Stop Service.bat 415 octets
|| ALPHA - Start Service.bat 127 octets
| ALPHA - Stop Service.bat 125 octets
» [ ComComPGl 271 370 ko
| DeleteAllLogs.bat 40 octets
Herbier 24952 ko
« [ InterventionV3 287 828 ko
- 5 InterventionV3ComCom 286 999 ko
[} LeGeAsPGI 3147121 ko
[ LoGeAsPGlalpha 6231 083 ko
| LoGeAsPGlAIpha.7z 503 048 ko
> | LoGeAsSignature 55 826 ko
~ [ LoGeAsvd 35 942 644 ke
[ 1-Install LoGeAsVS.bat 275 octets
| 2 - Start LoGeAsV9.bat 103 octets || < >
|| 3 - 5top LoGeAsV9.bat 95 octets || Description :
|| 4 - Uninstall LoGeAsV3.bat 107 octets
| 5= DeleteAllLogs.bat 40 octets
o i || BaseParametrage.s3db 16 380 ko
~ |5} BasesClients 35 577 849 ke
g i » [ 2C23982F20372001 3012 ko
Elém?nt: LeGeAs Web Historisation aprés 0., . [} 2C652F5880378001 67 240 ko
IDjunique ;. || 132300056 . [ 2C6896C180378001 168 068 ko
Configurati... ChUsers\Sauvegarde\ areca‘work... , [l 2CBAGACA00378001 12 BOO ko
Source: //LOGEAS-NAS/LoGeAs Web . [} 2C6CFCT700372001 43 404 ko
Répertoire:  //SOCIUSMASI/ LoGeAs Web - Hi... > [
Type: Standard 5> [ 2C7F7C2300372001 28 676 ko
» [ 2CB2E0CE20372001 19156 ke w
< >
| Basculer en vue agrégée
ChUsers\Sauvegarde.areca\workspace\logeas

D

5. puis dans le dossier “BasesClients” chercher le dossier correspondant a I'identifiant récupéré a
I'étape 1, sélectionnez alors le fichier du méme nom avec I'extension “.s3DB”
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8.

10.

11.

12.

=l Archives |l=l Vue logique — Historique ||| Indicateurs . Rechercher ||_| Log |%5¥ Progression
Niin Taille # = Historique du fichier :
5 - DeleteAllLags.bat 40 octets Action Taille Date du fi
BaseParametrage.s3db 16 380 ko |.*f Modification 168 068 ko 23 awvr. 20
v s BasesClients 35577849 A Madification 168 044 ko 21 avr. 20;
102 : i ié;igi’i;:g; ;:Eg;‘ ;?D;il:zn A1 Modification 166 556 ko 19 awr. 204
: - A Modification 166 464 ko 18 awr. 20|
e e AL e Premier backup 1685 312 ko 13 awr. 20:
L 2CBB9ECTB037E001.53db 168 068 ko
[k
el 2CEABACAD0ITEO0T 12 800 ko

dans la partie de dr_oite_“hié’_cb_r'ique du fichier” vous avez toutes les versions historisées avec
leur date de sauvegarde (et non date du fichier)

. Sélectionnez celle que vous recherchée puis faire un click droit dessus puis restaurer

& |7 Historique du fichier :
Action Taille Date du fi
1 Modification 168 068 ko 23 awvr. 20:
.AMrﬂi‘ir—!“-lﬁn 150 NAA - A1 —sewe WY
A = Restaurer ...
1 Me Visualiser ...
P : -
" Visualiser au format texte ...

laissez le dossier “emplacement par défaut”, puis faire “Valider”

11 AR DL | | DU R

W Areca Backup - Restauration des données = [ ey

Emplacement

| |C\Users\ Sauvegarde Parcourir ...

Options
Verifier les fichiers restaurés

Annuler

apres quelques instants la fenétre se ferme. Vous pouvez alors fermer ARECA

ouvrir le dossier par le raccourci “Restauration ARECA” situé sur le bureau qui vous y menera
directement

faire un clic droit sur le dossier puis “Couper” et faire un click droit “Coller” a un emplacement
Adoc de votre poste

fermer la connexion a distance

Ecraser la base actuelle

ok wnN

Se connecter au serveur app.logeas.fr (Cf procédure
https://intranet.wiki.logeas.fr/doku.php?id=intranet:serveur:connexionbureauadistance)
Se rendre dans le dossier “c:\RemoteApp\LoGeAsWeb\BasesClients”

Chercher le dossier correspondant a l'identifiant récupéré en étape 1

Faire click droit copier sur le fichier récupéré sur la sauvegarde

Faire click droit coller dans le dossier sur le serveur

Penser a retourner dans MonEspace.logeas.fr pour enlever la maintenance sur la base
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