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Formation à Bordeaux le 05/10/2024

Nombre de participant : 6

Equilibre
explications/exercices

Clarté
explications

Qualité
lieu Dynamisme Gestion

temps
Qualité
documents Ponctualité Adaptation

contexte
Satisfaction
globale

5.00 4.86 4.5 5.00 5.00 4.86 4.71 5.00

Fréquence de formation souhaitée : 4.80
Nombre moyen d'appels à l'assistance (dernière année) : 2.4
Commentaires :

Problème de latence et déconnexion ou plantage
Très intéressant d'avoir des réponses à nos question en direct et les mêmes pour tous les
trésoriers.
Logiciel qui est lourd, ce qui implique des temps d’attente long des déconnexion.
Beaucoup de point de détail qu’on n’utilise pas faute de les connaître d’où l’intérêt de ces
formations.
Logiciel très complet mais souvent défaillant, assistance performante, accueil très agréable et
performant.
Problème de connexion récurrent
Me sert pas de logeas pour l’instant, c’est le trésorier qui s’en sert
Que le logiciel fonctionne bien aussi les week-end + assistance pour ceux qui sont en activité
Mise à jour dans le serveur pour ne plus lire « patience »
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