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Formation à Alès le 05/05/2023

Nombre de participant : 9

Equilibre
explications/exercices

Clarté
explications

Qualité
lieu Dynamisme Gestion

temps
Qualité
documents Ponctualité Adaptation

contexte
Satisfaction
globale

4.78 4.89 4.88 4.89 4.78 5.00 4.89 4.89 4.89

Fréquence de formation souhaitée :1.22
Nombre moyen d'appels à l'assistance (dernière année) : 3.5

Commentaires :

* Formation très adaptée, Logiciel pertinent, assistance très bonne adaptation aux besoins.
* Très intéressant pour la découverte du logiciel
* La formation TB, RAS / Le Logiciel trop souvent en panne / L’assistance super
* RAS Excellent accueil lors de ma demande, efficacité du traitement de mon problème
* Formation indispensable / Logiciel complexe mais performant / Assistance utile, indispensable et
toujours disponible ! (Une rareté à préserver absolument)
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