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Ajout concernant la file contact@logeas.fr:

Prendre le numéro de tel ou il y a un message vocal1.
Chercher dans PGI pour récup le mail de cette personne2.
Chercher dans OTRS si la personne n'a pas fait en parallèle une demande écrite3.

si oui, elle peut direct effacer le message vocal1.
si non elle fait la réponse type2.

Gestion de la file OTRS
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