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Scénario téléphonique (procédure #60)

Scénario teléphonique (procédure #60)

Scénario Téléphonique
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Lundi / Mardi / Jeudi / Vendredi
entre 9h-12h et 13030-17h
Mercredi (uniquement au 1er tnmestre)

entre 9h-12h

=

05 6188 9168
(Entrée Genérigque)

SR
_.-/

05 B2 95 46 35
(Entrée Infogérance)

Jours ouvrables
entra
9h-12h et 13h30-17h
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Annonce n*1 : Bienvenu a Logeas Informatigue, nous

quelgues Instants

recherchons votre comespondant, merci de bien vouloir patienter
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Annonce n°2 - Tous nos comespondants sont occupés, nous
vous invitons & rappeler plus tard ou & laisser vos coordennées
ainsi que I'objet de voire demande, nous vous conterons dans
les plus brefs délais. Vous pouvez aussi nous &crire sur
asmstance@logeas fr pour les demandes d'aide concemnant
nos logiciels ou sur contact (au singulier) @logeas.ir pour les
autres demandes,

Annonce n°4 - Aucun correspondant n'est disponible, nous
vous invitons a rappeler dans nos horaires d'ouverture ou &
laisser vos coordonnées ainsi que lNobjet de votre demande,
nous vous re-conferons. Vious pouvez aussi nous écrire sur
assistance@logeas fr pour les demandes d'aide concernant
nos logiciels ou sur contact (au singulier) @logeas fr pour les
autres demandes,

Annance n*3 ' Bienvenu a Logeas Informatigue, Nos bureaux
sont ouvert les lundis, mardis, jeudis et vendredis de Sh a12h et
de 13030 3 17h. néanmoins si un comespondant est disponible il
va prendre votre appel

“Annonce n°3a : Bienvenu a Logeas Informafigue. Mofre semvice
d'assistance lélénhnnique ast ouvert les lundis, mardis, jeudis
et vendredis de 9h 4 12h et de 13h30 4 17h el le mercredi de
9h & 12h, néanmains si un comrespondant est disponible il va
prendre votre appel

Annonce n°3b © Bienvenu a Logeas Informafigue. Nofre service
d'assistance téléphonique est ouvert les lundis, mardis, jeudis
et vendredis de Sh & 12h et de 13h30 & 17h, néanmoins si un

comespondant est disponible il va prendre votre appel.
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