2026/06/17 16:08

Synthése du sondage LoGeAs Sondage début 2025

Synthese du sondage LoGeAs Sondage début

2025

Effectué d fin décembre 2024 au fin janvier 2025 Nombre de personnes consultées : 2000 Nombre de
réponse : 125 Taux de réponse : env 6%

Le logiciel : client lourd

Quel est votre niveau de satisfaction concernant la facilité d'installation du
client lourd (le logiciel LoGeAs) ?

L'installation a été simple et intuitive ? Vous avez rencontré des difficultés ?

Pas d'avis Pas._ du_tout PIu!:ot pas Moyennement satisfait |Satisfait Tres satisfait
satisfait satisfait
5% 2% 2% 10% 42% 39%

... concernant la facilité d'utilisation ?

Vous trouvez le logiciel intuitif et facile a prendre en main ? Vous avez rencontré des obstacles ?

Pas d'avis Pas_ du_tout PIu_tot pas Moyennement satisfait |Satisfait Tres satisfait
satisfait satisfait
2% 2% 3% 15% 57% 21%

... concernant la convivialité ?

Vous trouvez l'interface utilisateur agréable et facile a naviguer ? Vous trouvez des aspects moins

intuitifs ?

Pas d'avis Pas' du_tout Plu'tot pas Moyennement satisfait |Satisfait Tres satisfait
satisfait satisfait

3% 2% 6% 21% 54% 14%

... concernant la qualité de la documentation ?

Vous trouvez les guides et les manuels fournis clairs, complets et utiles pour vous aider a utiliser le
logiciel efficacement ?

Pas d'avis Pas_ du_tout PIu_tot pas Moyennement satisfait Satisfait Tres satisfait
satisfait satisfait
13% 1% 2% 17% 55% 12%
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Commentaires

Acces en ligne assez capricieux, on doit parfois s'y reprendre plusieurs fois
Trop de déconnections quand on ne travaille pas pendant quelques minutes
un peu compliqué sous iOS
Difficile sur Mac
Logiciel facile a utiliser lorsqu'on le connait mais le graphisme est un peu vieillot.
Bon logiciel, assez facile a utiliser. Dommage qu'il soit bourré de fautes d'orthographes.
Utilisant Logeas depuis peu, je n'ai pas assez de recul. En pratiquant plus je serai a méme de
faire des commentaires.
Impossibilité d'utiliser votre logiciel car je suis sur Mac . Vous me demander d'acheter un
emulateur windows mais ce n'est pas une solution. Quad est ce que vous aurez la possubulité
de travailler sur mac ou directement sur internet
grace a votre disponibilité et aux formations en ligne que vous faites régulierement tout est top
Deux points essentiels :

o La dépendance vis-a-vis d'un débit Internet tres élevé est un point de blocage tres

perturbant.
o L'interface est vraiment assez « XXe siecle », si foisonnante qu'on s'y perd un peu. Cliquer
partout, ca va bien quelques minutes mais au fond il y a mieux.

Des difficultés pour obtenir la connexion du premier coup.
pas moyen de l'installer sur un Mac directement sans virtualisation
états de sortie a revoir ainsi que la gestion du mailing et les extractions en excel
Nous sommes en comptabilité d'engagement et nous publions les annexes comptables. Des
corrections nous ont été demandées par notre Commissaire aux comptes dans certains calculs
mais ne sachant pas toujours si ces corrections ont été effectives, nous avons di procéder a
des corrections manuelles. Apres avoir demandé si le fait de cléturer I'exercice ne
compromettait pas ces corrections, nous allons étre attentifs sur la présentation des comptes
du nouvel exercice qui devrait tenir compte des corrections demandées.
Bien tenir au courant systématiquement les utilisateurs des corrections demandées.
Installation simple et facile
Le logiciel est ancien et aurait besoin d'évoluer car il manque de nombreuses fonctionnalités
pour les comptables. Les options d'éditions sont trop restreintes.
Je suis consciente qu'il faut s'adapter a un public qui est parfois néophyte en matiere de
comptabilité et que le point d'équilibre est difficile a trouver.
Bien que jeune emploi de 70 ans, je n'ai eu aucune difficulté a entrer dans LOGEAS.
Conviviable, facile a comprendre, simple avec I'essentiel.
Ce logiciel tres intuitif, a facilité le suivi financier de nos communautés.
Windows refus souvent l'installation de LoGeAs et informe que la source n'est pas sdr.
[l manque certains modes d'emplois.
| 'acces au serveur est trop souvent inaccessible pour des raisons incompréhensibles (il faut se
connecter 2 ou 3 fois d'affilée pour avoir acces a sa base ) = perte de temps et de confiance,
car je ne suis jamais certaine que je vais pouvoir me servir du logiciel au moment ou je suis
disponible pour faire mon travail ! les pages sont trés longues a s'afficher (malgré un ordinateur
neuf avec un processeur rapide et une bonne mémoire, d'ailleurs je n'ai aucun probleme sur
tous mes autres logiciels et sur internet)
les états ne sont pas tous toujours disponibles, beaucoup de messages d'erreurs qui empéchent
les affichages des documents souhaités vraiment dommage qu'on ne puisse pas contacter
I"assistance depuis le logiciel, c'est lourd d'aller sur un autre site pour envoyer son message.
C'est bien de pouvoir consulter I'historique, mais trop lourd de ne pas pouvoir envoyer le
message depuis un simple lien quand on est dans le logiciel, ou depuis sa boite mail ! quand on
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utilise tres régulierement le logiciel pour saisir des versements automatiques (donc identiques
chaque mois ou chaque trimestre) ¢a serait bien de pouvoir garder en mémoire le dernier
versement pour chaque donateur et son mode de reglement, pour ne pas avoir a re saisir
chaque mois 12 fois par an la méme chose. I'interface est vieillote, mais c'est accessoire, c'est
le dernier de mes soucis par rapport aux autres sujets !

e La facilité de prise en main pour un usage basique et par un ignorant de la comptabilité est
EXCELLENTE.

« La liaison informatique avec votre serveur reste fragile. On est (trop) souvent déconnecté en
cours de travail.

e Dans I'écran “Recette”, popup “Personne” pour saisir un nouveau membre sans sortir de |'écran
“Recette”, il y a deux boutons “Valider” qui n'ont pas le méme statut et doivent étre utilisés
successivement DANS LE BON ORDRE. Le bouton en bas a droite devrait s'intituler “Fermer” ou
“Terminé”

e L'écran “Virements” pourrait s'intituler “Virements internes” ou quelgue chose comme ¢a.
(Confusion avec les virements bancaires.)

¢ La fonction “Saisir la virgule” obtenue par click droit dans le champ “Montant” est mal
documentée (?) et reste un peu un piege. Il serait moins piégeux d'étre toujours dans I'état
“saisir la virgule”. (Je me suis retrouvé ayant saisi 3100 € un paquet de lessive. Je m'en suis
rendu compte parce que le logiciel s'est plaint que la caisse était négative. Si ca avait été payé
par cheque ou virement, ca aurait été plus difficile a retrouver. Un débutant a qui ¢a arrive est
assez désarmé.)

o Etant sur Ubuntu, mais pas trés calé, je ne peux pas vraiment me servir du logiciel lourd alors
que je l'avais “bien” pratiqué il y a une quinzaine d'années.

* |l y a de temps en temps des petites erreurs comme ne pas arriver a se connecter au ler essai
tout en ayant donné le bon identifiant et le bon mot de passe.

 Rien a redire, hormis une frustration dont vous n'étes peut-étre pas responsable. Dans de
nombreux cas, la connexion est souvent contrariée et je peux parfois passer 2 jours sans réussir
a ouvrir mon Logeas.

« limitation du temps de travail sur le logiciel obligeant a se reconnecter

e Plus intuitif pour moi car j'utilise Logéas depuis sa création, pas sur pour les nouveaux.

* ras

e Les seules difficultés concernent les différents états. Je ne trouve pas toujours ce que je
souhaites et j'ai des difficultés a retrouver ceux qui m'interessent.

 Outil facile d'utilisation - équipe d'assistance réactive et disponible.

e RAS

* installation des” famille” ou des"” personne” fastidieuse, consultation peu pratique et lente

¢ Le logiciel est trop capricieux. Installation difficile lorsqu'on a un anti virus qui bloque et que
I'informatique n'est pas notre spécificité. Heureusement que I'assistance est efficace pour nous
aider. Trop de déconnexion lorsqu'on travaille.

 Logeas a mis en place un logiciel comptable tres pratique et facile d'utilisation. L'équipe en
charge de la formation et de I'accompagnement est tres réactive et efficace. Rien a redire sinon
qu'il faut continuer ainsi...

« Eviter les modifications et mises & jour au moments des vérifications de compte en fin d année
et cléture de comptabilité .

e |l faudrait pouvoir faire des imports via des fichiers Excel pour les recettes et les dépenses. I
faudrait pouvoir extraire un fec provisoire comme sur tous les logiciels

 Pouvoir mettre en face a face les dépenses et les remboursements, notamment pour les
mutualisations. Le site est lent et trop souvent indisponible. I'équipe du support est efficace et
disponible, merci.

e Le point noir est I'envoi de mail, c'est long, lourd, peu intuitif et le code de validation finit de
décourager d'utiliser Logéas pour I'envoi de mails. Dommage
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e La documentation ne rentre pas dans les détails des opérations et ne répond pas a toutes les
questions.

L'assistance

Quel est votre niveau de satisfaction concernant la rapidité de réponse

(téeléphone / tickets) de l'assistance ?

Vous avez obtenu des réponses rapides et efficaces a vos questions ?

Pas d'avis Pas_ du_tout Plu_tot pas Moyennement satisfait Satisfait/Tres satisfait
satisfait satisfait
6% 5% 2% 4% 30% 53%

... concernant la qualité de lI'accueil lors de la prise en charge de votre
demande par l'assistance ?

Vous avez été accueilli de maniere courtoise et professionnelle ? Votre demande a été traitée avec

efficacité ?

Pas d'avis Pas_ du_tout PIUFOt pas Moyennement satisfait |Satisfait|Tres satisfait
satisfait satisfait

6% 2% 2% 2% 19% 69%

... concernant la compréhension de votre demande par I'assistance ?

Votre probleme a été bien compris des le premier contact ? Les solutions proposées étaient
pertinentes et adaptées a vos besoins ?

Pas d'avis Pas_ du_tout PIu!:ot pas Moyennement satisfait |Satisfait/ Tres satisfait
satisfait satisfait
6% 2% 1% 3% 28% 60%

... concernant les moyens mis en ceuvre par l'assistance pour vous aider ?

Les outils fournis par notre équipe ont été efficaces et adaptés a vos besoins ?

Pas d'avis Pas_ du_tout Plu_tot pas Moyennement satisfait Satisfait/Tres satisfait
satisfait satisfait
6% 2% 2% 2% 24% 64%
Commentaires
e RAS
e Merci pour ce que vous avez mis en place
e |e nouveau systeme de ticket n'est pas du tout intuitif, pas simple a trouver
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L'assistance est tres réactive et efficace

Réponse impersonnelle donc inutile donc je n'ai pas installé logeas ni suivi la formation

RAS

Service client toujours a I'écoute. Personnes aimables apportant toujours des solutions.

Pas d'utilisation possible sur Mac

pas de suggestion

Tout va tres bien, y compris au niveau des moyens mis en ceuvre, sauf quand la réponse se
termine par “Je vais en parler avec Nicolas...”

voir commentaire précédent.

pas utilisé

de nombreuses demandes sont restées sans réponse pendant plusieurs jours. pour émettre un
ticket il faut pouvoir se connecter

Voir commentaires précédents

le logiciel tourne trop longtemps avant de présenter une interface.

Surtout, ne changez personne.

assistance téléphonique pas assez disponible (tres difficilement joignable)

Assistance +++, aimable, rapide et efficace. C'est un gros PLUS de LoGéAs.

Tres bon support.

Aide directe est pour moi appréciable, conviviale et d'un vrai secours

Au top

ras

Les réponses des tickets ne sont pas toujours lisibles. Si la réponse est trop grande (longueur du
texte, photo), je n'arrive pas tout lire d'un trait. Il faudrait pourvoir I'afficher en pleine page dans
une autre fenétre.

Proactif et bien a I'écoute

il est quelques fois difficile de vous joindre au téléphone

L'assistance est le gros plus de Logeas. Tres réactive et efficace merci.

Sur les problemes actuels de connexion tres handicapant en période de cléture, la réponse de
I'assistance se résume a c'est comme ca et vous devez faire avec.
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